Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Kundeninformationen
Datenschutzerklarung

I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
81 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage,
die Sie mit uns als Anbieter erwerben.

Stuttgarter PC-Schulungen
Dipl.-Phys. Thomas Zais
Theodor-Veiel-Stral3e 102
70374 Stuttgart
Deutschland

E-Mail: Thomas.Zais@t-online.de
Fax.: +49 (0)711 5201467

keine Ust-ldNr., da Mehrwertsteuerbefreit (auf Grund der Kleinunternehmerregelung)
keine Gewerbesteuer, da Freiberufler (EDV-Berater und Fachinformatiker (IHK))
Steuer-Nr.: 97482 / 38444

Verantwortliches Finanzamt Stuttgart Il

Abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich zu.

(2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegentuber Verbrauchern B2C.
Sofern die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen keinen gesonderten
Hinweis enthalten, gelten samtliche Bedingungen fur Vertradge mit Verbrauchern.
Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden
kann.

82 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Download-Produkten.

(2) Wird ein Artikel von uns eingestellt, so liegt darin ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages zu den in der Artikelseite enthaltenen Bedingungen
Vor.

(3) Kaufen

Das Anklicken der auf den Artikelseiten enthaltenen Schaltflachen "Zum Warenkorb
> Warenkorb - Kasse anzeigen" fuhrt noch nicht zu verbindlichen
Vertragserklarungen. Sie haben vielmehr auch danach die Mdglichkeit, Ihre
Eingaben zu prifen und tber den "Zurtick"-Button des Internetbrowsers zu
korrigieren oder den Kauf abzubrechen. Erst mit Abgabe der verbindlichen
Vertragserklarung durch Anklicken des Buttons ,Bestellung bestatigen® besteht diese
Maglichkeit nicht mehr.

Vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung kbnnen Sie mdgliche Eingabefehler
durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen
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erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von
Eingabefehlern kann dabei die Vergroéf3erungsfunktion des Browsers sein, mit deren
Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergréf3ert wird. Ihre Eingaben kdnnen Sie
im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange Uber die tUblichen Tastatur-
und Mausfunktionen korrigieren, bis Sie den Bestellvorgang abschliel3enden Button
.Bestellung bestatigen“ anklicken.

Wenn Sie das gewunschte Produkt gefunden haben, kbnnen Sie dieses
unverbindlich durch Anklicken des Produktnamens oder des Produktbildes genauer
ansehen. Durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb“ konnen sie den Artikel in
den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch
Anklicken des Symbols ,Zum Warenkorb > Warenkorb — Kasse anzeigen”
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie durch Anklicken der Grafiken
~<Anzahl®, ,Menge im Warenkorb aktualisieren“ und ,Produkt aus Warenkorb
entfernen” wieder aus dem Warenkorb entfernen oder &ndern. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie in der Seite ,Kasse“ auf den Teil
1. ,Anmelden/Registrieren®

Im Verlauf des weiteren Bestellvorgangs richten Sie bei Ihrem erstmaligen Einkauf
ein Kundenkonto bei uns ein, geben Sie lhre Rechnungs- und Lieferadresse ein und
waéhlen die Versand- sowie die Zahlungsoptionen. Eingabefehler kdnnen Sie auch
dadurch berichtigen, dass Sie im Browser rickwarts navigieren oder den
Bestellvorgang abbrechen und von vorn beginnen. Um den Einkauf abzuschliel3en,
mussen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren und auf den
Button ,Bestellung bestatigen” driicken. Damit kommen Sie auf die Bezahlseite fur
die Anbieter PayPal oder Stripe (fir Kreditkarten — MasterCard, VISA, American
Express). Nach Abwicklung der Bezahlung durch diesen gewiinschten Anbieter
versenden Sie die Bestellung an uns. Nach erfolgreicher Bezahlung werden Sie
direkt auf den Downloadbereich umgeleitet, wo Sie direkt den oder die
Downloaddateien herunterladen kdnnen. Der Download ist auch noch innerhalb von
4 Wochen ab Bezahlung unter dem Menupunkt ,Hauptmenul > Ihre gekauften
Downloads® maoglich nach Anmeldung mit Ihrem obig vergebenen Benutzernamen
und Passwort.

(4) Geben Sie zur Abwicklung des Vertrags eine E-Mail-Adresse an, haben Sie
sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist
und unter dieser Adresse die von uns versandten E-Mails empfangen werden
konnen. Insbesondere haben Sie bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen,
dass diese ordnungsgemalf konfiguriert sind, so dass die von uns oder von mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.
Wir oder der von uns mit der Bestellabwicklung beauftragte Dritte wird die E-Mails
dabei so erstellen, dass sie nicht anhand ihrer au3eren Erscheinung, insbesondere
ihres Textmusterprofils, objektiv geeignet sind, den Anschein einer Spam-Nachricht
zu erwecken.

83 Nutzungslizenz bei Download-Produkten

(1) Die angebotenen Download-Produkte sind urheberrechtlich geschitzt.

(2) Das Angebot umfasst die Erlaubnis, eine oder mehrere Kopien des Download-
Produkts fur Ihren personlichen Gebrauch auf Inrem Computer bzw. sonstigem
elektronischen Gerat abzuspeichern und/oder auszudrucken.

84 Zahlung, Zurickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt



(1) Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspriuche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

(2) Die Aufrechnung mit Gegenforderungen gegen unsere Forderungen ist
ausgeschlossen, aul3er wir haben die Gegenforderung anerkannt oder diese ist
rechtskraftig festgestellt. Ein Zurtickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit
es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(3) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(4) Zahlung per PayPal: Bei einer Zahlung per PayPal werden Sie direkt aus dem
Bestellvorgang auf die Webseite von PayPal weitergeleitet. Eine Zahlung per PayPal
kann nur vorgenommen werden, wenn Sie bei PayPal registriert sind oder eine
Registrierung vornehmen. Sie werden dann direkt auf die Zahlungsseite
weitergeleitet und bestatigen die Zahlungsanweisung an uns. PayPal wird nach
Abgabe der Bestellung von uns zur Einleitung der Zahlungstransaktion aufgefordert
und nimmt diese automatisch vor.

(5) Kreditkarten mit dem Anbieter Stripe — Master Card, VISA oder American Express
u.a.m.: Bei einer Zahlung mit Kreditkarte Gbermitteln Sie uns mit Abgabe Ihrer
Bestellung Ihre Kreditkartendaten. Eine Belastung der Kreditkarte bzw. des angege-
benen Kontos erfolgt unmittelbar nach der Bestellung und Ihrer Legitimation als
rechtmanRiger Kreditkarteninhaber.

85 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Wir weisen auf folgendes hin: Die Downloads dirfen nur im Rahmen der jeweiligen
Lizenzbestimmungen genutzt werden.

Es kommt haufig vor, dass Kunden einen Download erwerben, das Produkt fur sich
herunterladen, dann den Widerruf erklaren und den Kaufpreis zuriickerstattet haben
wollen. Dazu mussten aber nicht die Downloaddateien zuriickgegeben werden,
sondern der Downloadprozess an sich. Es kann nicht gewahrleistet werden, dass alle
Kopien beim Kunden geléscht werden. Eine Rickzahlung des Kaufpreises nach
Widerruf und Ricksendung entspricht daher nicht der Rechtslage.

Unsere Downloadprodukte sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen, da sie aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht zur Rickgabe geeignet sind. Seniorenwandern-zais.de
vermittelt ausschlie3lich selbst produzierte GPX-Downloaddateien mit Hilfe der
Webseite https://www.gpswandern.de/gorp/gorp.shtml fir Wandernavigationshilfen
mit GPS-Funktion und mit diesen GPX-Dateien als Overlay neu erarbeitete
JPG/Bilddateien von OpenTopoStreetMap-Wanderkarten in unserem Shop. Die
Wanderkarten mit der GPX-Datei als Overlay von https://opentopomap.org/ stehen
unter dem Copyright © OpenStreetMap-Mitwirkende
www.openstreetmap.org/copyright und dirfen unter Erwahnung dieses Copyrights
frei ohne Zahlung von Lizenzgebihren fir die OpenStreetMap-Mitwirkende
weitergegeben werden. Der Kaufpreis aus unserer Homepage fir die Wanderkarten
beruht auf dem Aufwand der Bearbeitung dieser Karten durch unsere selbst
hergestellten GPX-Dateien als Tourenroute

Eine Ruckgabe und die entsprechende Riickerstattung des Warenwerts, kann nach
der Sofortzahlung nicht gewahrt werden, da damit die Ware bereits als entsiegelt gilt
und somit fur die Riickgabe ungeeignet macht.

86 Gewahrleistung
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(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Samtliche Angaben zu den Waren, egal ob diese ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurden oder nicht, sind Beschaffenheitsangaben und keine Garantien,
zugesicherte Eigenschaften, vertraglich vorausgesetzte Verwendungen oder
Ahnliches.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten (Schreibfehler, Rechenfehler, Formfehler etc.) in
Notizen, Protokollen, Bedienungsanleitungen, Berechnungen, Prospekten, in dem
Online-Shop des Verkaufers etc. konnen von dem Verkaufer jederzeit berichtigt
werden. Ein Anspruch auf Beseitigung solch offensichtlicher Mangel ist
ausgeschlossen.

(4) Von der Gewahrleistung sind Méangel ausgeschlossen, welche auf eine
unsachgemaéale Bedienung, entgegen den vertraglichen Grundlagen geanderte
Systemkomponenten, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel, den Einsatz in
einer Hardware- oder Softwareumgebung, die den im Lizenzschein genannten
Anforderungen nicht gerecht wird, untibliche Betriebsbedingungen oder
Systemeingriffe durch den Kunden oder Dritte zurtickzufiihren sind. Werden Waren
in Verbindung mit Geraten Dritter eingesetzt, besteht eine Gewahrleistung fir
Funktions- und Leistungsmangel nur dann, wenn solche Mangel auch ohne eine
derartige Verbindung auftreten oder die Kompatibilitat mit diesen Gegenstanden Teil
der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit ist.

87 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschréankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschréankung in allen
Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes
und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Wir haften nicht bei Gebrauch der GPX-Dateien fir etwaige Fehler bei der
Erstellung derselben oder bei Anderungen der Wanderrouten im Freien. Wir weisen
darauf hin, dass Sie bei der Bedienung von Navigationshilfen z. B. beim Garmin-
Navigationsgerat oder z. B. mit Apps auf einem Smartphone oder iPhone immer den
gesunden Menschenverstand angeschaltet lassen missen. Das Navigationssignal
auf GPS-basierten Navigationshilfen weicht dartiber hinaus an Bergflanken, in
dichten Waldern und in StraBenschluchten immerhin recht stark von der Realitat ab.
»1echnik kann irren!“ Fur solche Fehler iUbernehmen wir auch keine Haftung. Die
GPS-Informationen in den GPX-Dateien wurden mit der Homepageseite
https://www.gpswandern.de erstellt. Deswegen tbernehmen wir auch keine Haftung
fur Fehler auf Grund von deren Homepageseite und dem frei verfiigbaren
Kartenmaterial. Laut unserer Erfahrung, insbesondere durch Anderungen in der
Genauigkeit der auf OpenStreetMap-Kartenmaterial basierenden Daten, gibt es
regelmanig, insbesondere in landlichen Gebieten teilweise starke Abweichungen zur
Realitat. Also gilt auch hier, den gesunden Menschenverstand einzuschalten. Die
Touren wurden mit grol3tmaoglicher Sorgfalt erstellt. Die letzte Durchsicht der
Tourendaten geschah im Marz und April 2022.

(3) Die Haftung fir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung richtet sich
nach der entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil Il) und
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I).

(4) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei
leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschréankt. Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus
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der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefahrden wirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem
Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst moglich machen und
auf deren Einhaltung Sie regelmafig vertrauen durfen.

(5) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(6) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit weder fur die standige noch ununterbrochene Verfiigbarkeit der Webseite
und der dort angebotenen Dienstleistung.

(7) Fur einen etwaigen Datenverlust bei der Uberpriifung, gegebenenfalls
notwendigen ReparaturmalRnahmen oder sonstigen Dienstleistungen tibernehmen
wir keine Haftung. Sie haben hierflr Sorge zu tragen, dass die auf den jeweiligen
Geraten oder Datenspeichern befindlichen Daten gesichert sind und sich keine
sensiblen Daten auf diesen befinden.

(8) Sollten wir an der Durchfuhrung unserer vertraglichen Leistungen gehindert oder
ganz davon ausgeschlossen werden, weil Mitarbeiter, Unterlagen, Daten oder Gerate
von lhnen nicht in angemessener oder in nur ungenigender Weise zur Verfigung
stehen oder Sie Ihre Mitwirkungspflicht, wozu auch die Einhaltung von Terminen
zahlt, vorsatzlich oder fahrlassig nicht erfullen, sind wir berechtigt, Sie mit dem
dadurch verursachten Mehraufwand zu belasten. Des Weiteren kdnnen angefallene
Kosten nicht erstattet werden.

88 Rechtswabhl, Erfallungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden
Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht
Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz
oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen,
bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrticklich keine Anwendung.

Alternative Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Européische Kommission stellt eine Plattform fur die auf3ergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu/odr. Wir sind
bereit, an einem auf3ergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

[l. Kundeninformationen

§ 1 Identitat des Verkaufers
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Fax.: +49 (0)711 5201467

keine Ust-1dNr.:, da Mehrwertsteuerbefreit (auf Grund der Kleinunternehmerregelung)
keine Gewerbesteuer, da Freiberufler (EDV-Berater und Fachinformatiker (IHK))
Steuer-Nr.: 97482 / 38444
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Alternative Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fiir die auRergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu/odr. Wir sind
bereit, an einem aulRergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt
des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.

8 2 Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmoglichkeiten erfolgen nach Mal3gabe des 8 2 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I.).

8 3 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der
Bestellung kdnnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei
uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei
Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per E-
Mail an Sie Ubersandt.

8 4 Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung
Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der
Artikelbeschreibung und den erganzenden Angaben auf unserer Internetseite.

8 5 Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angeflihrten Preise sowie die Versandkosten
stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlief3lich aller
anfallenden Steuern.

5.2. Die lhnen zur Verfugung stehenden Zahlungsarten sind PayPal Standard,
Kreditkarten wie MasterCard, VISA und American Express vom Anbieter Stripe.
5.3. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.
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8 6 Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen gelten nur fur unsere Downloadprodukte als Downloads,
also mit der Versandart ,Download®.

6.2 Bei Download-Produkten erfolgt die Lieferung durch Versendung der
Zugangsdaten zur Ausfiihrung des Downloads per E-Mail. Sie konnen gekaufte
Download-Produkte unter Verwendung des in der E-Mail mitgeteilten Downloadlinks
im Internet herunterladen bis zu 4 Wochen nach Bestellung und sofortiger Zahlung.
Daruber hinaus kénnen Sie die Downloadprodukte direkt auf unserer Webseite unter
,2Hauptmenu > |hre gekauften Downloads® noch bis zu 4 Wochen nach Zahlung
herunterladen. Dies geschieht unter Angabe lhres Benutzernamens und des
zugehdrigen Passwortes, das Sie bei der Registrierung angegeben haben.

8 7 Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

7.1. Die Mangelhaftung fir unsere Waren richtet sich nach der Regelung
"Gewabhrleistung" in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I).

7.2. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf
Vollstandigkeit und offensichtliche Mangel zu tberprifen und uns Beanstandungen
schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche.

lll. Datenschutzhinweise
§ 1 Gegenstand

Nachfolgend mochten wir Sie dartber informieren, welche personenbezogenen
Daten bei Inrem Besuch unserer Website und den nachfolgend beschriebenen
Vorgangen verarbeitet werden.

Personenbezogene Daten (nachfolgend ,Daten®) sind alle Daten, die auf Sie
personlich beziehbar sind, z.B. Inr Name, Ihre E-Mail-Adresse und lhre Nutzung
unserer Website.

8 2 Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist

Stuttgarter PC-Schulungen, Inhaber Thomas Zais, Theodor-Veiel-Stral3e 102, 70374
Stuttgart, Deutschland, E-Mail-Adresse: Thomas.Zais@t-online.de .

8§ 3 Browserdaten

Sobald Sie unserer Website aufrufen, erhebt unser Webserver, auf dem unsere
Website liegt, automatisch die folgenden von lhrem Browser Gbermittelten Daten:

IP-Adresse Ihres Computers

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus und Ubertragene Datenmenge
Produkt- und Versionsinformationen Ihres Browsers
Betriebssystem Ihres Computers
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e von welcher Website aus der Zugriff auf unsere Website erfolgte

Diese Daten sind fur uns technisch erforderlich, um lhnen unsere Website
anzuzeigen und um die Stabilitat und Sicherheit unsere Website zu gewahrleisten.

Die IP-Adresse lhres Computers wird dabei nur fur die Zeit Ihrer Nutzung der
Website gespeichert und im Anschluss daran unverzuglich geléscht oder durch
Klrzung anonymisiert.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
8 4 lhre Anfrage

Wir bieten Ihnen verschiedene Kontaktmaoglichkeiten, z.B. unsere Anschrift, unsere
E-Mail-Adresse, unsere Fax-Nummer und unser Kontaktformular.

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, nutzen wir die von Ihnen mitgeteilten Daten,
wie z.B. lhre E-Mail-Adresse, Ihren Namen und den Inhalt Ihrer Anfrage, um lhre
Anfrage zu bearbeiten.

In Rahmen der Kommunikation setzen wir u.U. zusatzlich Messenger ein. Sie sind
jederzeit berechtigt unsere weiteren Kommunikationsmittel zu nutzen. Nutzt der
Messenger eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung, so kann der Messenger-Anbieter
nicht auf den Nachrichteninhalt zugreifen. Jedoch hat der Messenger-Dienstleister
u.U. Zugriff auf die Information, dass eine Kommunikation stattgefunden hat und
welches Gerat genutzt wurde. Diese Daten werden aber durch den Messenger-
Anbieter verarbeitet, lesen Sie hierzu dessen Datenschutzerklarung.

Die hierbei anfallenden Daten lI6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
§ 5 Bestellungen

Wenn Sie etwas in unserem Webshop bestellen, fragen wir Sie zur Abwicklung lhrer
Bestellung nach Ihrem Namen, Ihren Kontaktdaten und lhren Zahlungsinformationen.

Fur die Bestellung notwendige Pflichtangaben sind markiert, weitere Angaben sind
freiwillig. Das Anlegen eines Kundenkontos in unserem Webshop ist zwingend
notwendig und Pflicht.

Zur Abwicklung lhrer Bestellung kdnnen wir lhre Zahlungsdaten an unsere
Zahlungsdienstleister weitergeben.

Die Zahlungsdienstleister verarbeiten diejenigen Bestandsdaten der Kunden, die
erforderlich sind, um die Transaktion durchzufuhren (u.a. Name, E-Mail-Adresse, IP-
Adresse sowie finanztechnische Transaktionsdaten wie Kontodaten oder
Kreditkartennummer). Wir erhalten jedoch nur die Information, ob eine Bezahlung
erfolgreich durchgefuhrt wurde. Fir die Zahlungsgeschafte gelten die



Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen
Zahlungsdienstleister.

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, lhre
Bestelldaten fur zehn Jahre zu speichern.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
§ 6 Funktionelle Cookies

Wir setzen Cookies ein, um die Nutzung unserer Website komfortabel fir Sie zu
gestalten.

Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen lhres Besuchs unserer Website von
unserem Webserver an Ihren Browser gesandt und von diesem auf lhrem Rechner
fur einen spateren Abruf vorgehalten werden. Die Cookies erméglichen die
Wiedererkennung lhres Internetbrowsers.

Wir setzen Cookies ein, um lhre Voreinstellungen verfiigbar zu machen, um lhre
personlichen Daten bei zukinftigen Interaktionen mit unserer Website in die
Eingabemaske einzutragen zu lassen oder um lhre Autorisierung sicherzustellen.

Session-Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schliel3en.
Andere Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geléscht, die
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Die genaue Speicherdauer kdnnen Sie den
Einstellungen lhres Browsers entnehmen.

Sie kénnen |Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren
und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website
nutzen kénnen.

Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit
|6schen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
8§ 7 Geschéftsbeziehung

Fur das Zustandekommen wie auch fir die Durchflihrung eines Vertrags uber die von
uns oder von lhnen angebotenen Leistungen benétigen wir personenbezogene
Daten.

Im Rahmen der Anbahnung bzw. der Durchfiihrung des Vertrags missen Sie
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begrindung,
Durchftihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses und die Erftllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Wir verarbeiten lhre Daten, um
den Vertrag mit Ihnen zu erfillen sowie um bestehende gesetzliche Vorgaben, z.B.
handels- oder steuerrechtlicher Natur, zu erfullen. Dies kann eine Weitergabe von
Daten an Subunternehmer, Zahlungsdienstleister oder Behdrden beinhalten.



Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, die
Vertragsdaten fir zehn Jahre zu speichern.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
§ 8 Bestandskundenwerbung

Sollten Sie Kunde bei uns werden, kdnnen wir lhre in diesem Zusammenhang
erhaltene E-Mail-Adresse nutzen, um lhnen Werbung fur ahnliche Waren oder
Dienstleistungen zukommen zu lassen.

Sie kdnnen dieser Werbung jederzeit widersprechen, insbesondere indem Sie uns
Uber die im Impressum angegebenen Kontaktmdéglichkeiten hiertiber informieren. Far
die Speicherung lhrer E-Mail-Adresse an sich gelten die Ausfiihrung zu den handels-
und steuerrechtlichen Vorgaben im Zusammenhang mit Inrem Kauf bei uns.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG.
§ 9 Dienste von Drittanbietern

Wir setzen Dienste von Drittanbietern ein, um unsere Website und unsere Angebote
Zu optimieren.

Wenn Sie eine Seite aufrufen, die einen solchen Dienst enthélt, baut Ihr Browser
eine direkte Verbindung mit den Servern des Drittanbieters auf. Der Drittanbieter
erhalt daher die Information, dass Sie bzw. Ihre IP-Adresse die entsprechende Seite
unserer Website aufgerufen haben.

Falls Sie beim Anbieter des Dienstes eingeloggt sind, kann der Drittanbieter Ihren
Besuch unserer Website Ihrem Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Diensten
interagieren, zum Beispiel einen Button betatigen, wird dies von Ihrem Browser direkt
an den Drittanbieter Gbermittelt. Wenn Sie nicht mdchten, dass ein Drittanbieter, bei
dem Sie ein Konto unterhalten, Uber unsere Website Daten tber Sie erfasst, miissen
Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei dem jeweiligen Konto ausloggen.

Teils kommen Cookies oder ahnliche Verfahren zum Einsatz.

Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen lhres Besuchs unserer Website von
unserem Webserver an Ihren Browser gesandt und von diesem auf lhrem Rechner
fur einen spateren Abruf vorgehalten werden. Die Cookies ermdglichen die
Wiedererkennung lhres Internetbrowsers.

Zweck und Umfang der Erhebung und Nutzung lhrer Daten sowie Ihre
diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphére durch den Drittanbieter entnehmen Sie bitte den
Datenschutzerklarungen des jeweiligen Anbieters.

Sie haben die nachstehend ggf. jeweils genannten Methoden zur Deaktivierung der
von uns eingesetzten Dienste. Zudem konnen Sie durch die Einstellungen in Ihrem
Browser bestimmen, ob Cookies gesetzt und abgerufen werden kénnen. Sie kdnnen



in Inrem Browser etwa das Speichern von Cookies génzlich deaktivieren oder eine
ausdrtckliche Freigabe je Website aktivieren.

Eingebettete Inhalte:

Wir betten auf unsere Website Inhalte von Drittanbietern ein, um unsere Website
durch zusatzliche Inhalte attraktiver flr Sie zu gestalten.

Im Einzelnen betten wir Inhalte von folgenden Anbietern ein:

e https://www.google.de/maps/
Wir haben die Inhalte derart eingebettet, dass zunachst grundsatzlich keine Daten an
die Anbieter der Drittinhalte weitergegeben werden. Nur wenn Sie auf den Drittinhalt

klicken und ihn dadurch aktivieren, erhalt der Drittanbieter die Information, dass Sie
unsere Website aufgerufen haben.

Analysedienste:

Wir setzen auf unsere Website Analyse-Dienste ein, um das Nutzerverhalten der
Besucher unserer Website zu erfassen, statistisch auszuwerten und mithilfe der

gewonnenen Erkenntnisse unsere Website zu verbessern und fur Sie als Nutzer
interessanter ausgestalten.

Im Einzelnen setzen wir die folgende Analyse-Werkzeuge ein:

o Google Analytics - https://analytics.google.com/analytics/web/

Deaktivierung: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

Werbedienste:

Wir setzen auf unserer Website Werbedienste ein, um Ihnen passende Werbung
anhand lhrer potentiellen Interessen zu zeigen sowie um die Effektivitat unserer
Werbung zu messen. Hierbei wird Ihr Nutzungsverhalten bei Besuch unserer oder
dem Besuch anderer Websites ausgewertet und/oder Werbung anhand anderer beim
Werbedienst vorhandener Daten auf Sie spezifisch zugeschnitten.

Wir selbst erheben und verarbeiten hierbei keine Daten. Wir erhalten vom
Werbedienst lediglich statistische Auswertungen zur Verfiigung gestellt. Anhand
dieser Auswertungen kdnnen wir erkennen, welche der eingesetzten
Werbemal3nahmen besonders effektiv sind und Optimierungen vornehmen.

Im Einzelnen setzen wir die folgenden Werbedienste ein:


https://analytics.google.com/analytics/web/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

o Google AdSense - http://www.google.de/intl/de/policies/technologies/ads

Deaktivierung: https://www.google.com/settings/ads/plugin/ oder
http://www.networkadvertising.org/choices/ oder
http://www.google.de/ads/preferences oder http://www.aboutads.info/choices

e Google Remarketing -

Deaktivierung von Google Remarketing: https://www.google.com/settings/ads/plugin/
oder http://www.networkadvertising.org/choices/

e DoubleClick by Google — https://www.google.de/doubleclick

Deaktivierung: https://www.google.de/settings/ads oder
http://www.aboutads.info/choices oder http://www.google.com/settings/ads/plugin

Falls wir Sie um Einwilligung fur die Nutzung der Dienste bitten, ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Ansonsten ist die Rechtsgrundlage
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

§ 10 Ihre Rechte
Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden Daten:

Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung oder Léschung

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Recht auf Datentbertragbarkeit

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde

Falls Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie
diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Sie kdnnen Direktwerbung jederzeit widersprechen. Falls Ihre besondere Situation
dies erfordert, kdnnen Sie jederzeit auch Verarbeitungen aufgrund von Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO widersprechen.
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